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                                                قرار داد فروش و پشتيباني نرم افزار تحت وب
         

                                                  :       شماره شناسنامه به  ،                            ، به نمايندگي  جناب آقاي                    قرار داد زير بين 
                                                                          : شماره هاي تماس                                                                              ، :نشاني 

به عنوان خريدار ناميده مي شود و شركت تحقيقات و  ،كه در اين قرار داد                    :ب سايت و پست الكترونيكنشاني و
 زارع خ –   خ آزادي –تهران  :، به نمايندگي آقاي محمد حسين سپاهي  و نشاني258532: به شماره ثبت )سهامي خاص(فناوري كليم 

           . ، با شرايط زير منعقد مي گرددشود مي به عنوان توليد كننده ناميده كه  ،66594695:ره تماس ، وشما4 واحد –123 پ–خ كلهر  –
  

  مو ضوع قرار داد: ماده يك
  :توليد و پشتيباني يك نرم افزار تحت وب با بخشهاي زير موضوع قرار داد عبارت است از 
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  )رايگان(ين صحت عملكرد نرم افزاردوره تضم: ماده دو 
  .توسط توليد كننده تضمين مي گردد پشتيباني   مدت منطبق بااز تاريخ تحويل نرم افزار اين دوره 
  دوره تضمين ارتقاء نرم افزار: ماده سه

    شمسيل، از تاريخ تحويل نرم افزار به مدت دو سا رايگان اما با تخفيف ارتقاء امكانات نرم افزار به صورت  غير
  .گردد  توسط توليد كننده تضمين مي

  براي اين منظور خريدار بايد امكانات مورد نظر خود را با جزئيات كامل ، به صورت كتبي به توليد كننده اعلام
ريـدار   نمايد و توليد كننده پس از ابلاغ شروع به تحليل و توليد امكانات خواسته شده بنمايد و آنها را طي مدتي  كه با رضـايت خ            

  .مي شود به خريدار تحويل نمايد  مشخص
 ارتقاء امكاناتي كـه در دامنـه    شاملبوده و) ماده يك(ارتقاء امكانات  نرم افزار ، محدود به دامنه مسئوليت نرم افزارهاي تهيه شده           

  .مسئوليت نرم افزارهاي تهيه نشده است، نمي باشد
  .ي است، مي باشد ارتقاء امكانات محدود به امكانات جديدي كه منطق

 )رايگان(دوره پشتيباني نرم افزار: ماده چهار
  .پشتياني نرم افزار به صورت رايگان از تاريخ تحويل نرم افزار به مدت شش ماه مي باشد

 دو  مبلغ قرار داد براي هر سال شمسي اين مدت را تمديد نمايد و بعد از              % 20پس از اين مدت خريدار مي تواند تا دوسال با پرداخت            
  .مي تواند قرار دادي جدا بسته شود توليد كننده سال نيز با توجه به تعرفه

  . نيست توجه شود كه پشتيباني به معناي توليد امكانات جديد و برنامه نويسي

  :جهت پشتيباني به شرح زير مي باشد خدمات توليد كننده
 غير قابل پيش بيني و ارائه خدمات نـرم افـزاري در جهـت رفـع                 در صورت بروز اشكالات   ) يا نرم افزار ها   ( پشتيباني نرم افزار     -1

  . اطلاعات ثبت شده در حدود امكانو) ها(اشكالات و احياء نرم افزار
  .ران با اعلام نياز خريدارببه كار) ها( آموزش مجدد راهبردي نرم افزار-2
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  2: صفحه؛ زار تحت وبقرار داد فروش و پشتيباني نرم اف



  
  
  
   ارائه خدمات مشاوره به منظور-3

  ).ها(داري خريدار از نرم افزار افزايش كيفيت بهره بر
  ) ها( اجرائي جديد نرم افزارخه هاي تحويل رايگان نس-4

  تحت بسته نرم افزاري موجود پس از عرضه آنها به بازار و بنا 
  .به در خواست خريدار

  به ترتيب و  ارائه خدمات مشاوره و  رفع اشكالات كاربران به صورت هاي زير،-5
  : در صورت نياز

  از طريق رجوع به قسمت پرسش و پاسخ وب سايت توليد كننده و آموزش) ها( نرم افزارپشتيباني
 on Line، از راه دور با استفاده  از امكانات مخابراتي خريدار و در شرايطي كه ابزارتنظيمات ، تماس تلفني   

   نشاني توليد كننده لازم توسط  خريدار نصب شده باشد ، ارسال كيس رايانه به و نرم افزاري  سخت افزاري
  . و رجوع كارشناس توليد كننده به محل خريدار

بـراي  . مي باشد  اين قرار داد  ) ماده يك ( نصب ، پشتيباني ، ارتقاء، آموزش و تحليل فقط مربوط به نرم افزار هاي خريداري شده                -6
هزينـه خـاص   ..... خارج از ماده يك و ، نصب مودم، عيب يابي و آموزش نرم افزارهاي         windows  ،Linuxثال نصب سيستم عامل     م

  .خود را داشته و از طرف توليد كننده براي خريدار فاكتور مي شود
نه مورد نظر هـوش و آگـاهي علمـي          يختلف به توليد كننده معرفي مي شوند بايد در زم         م افرادي كه از طرف خريدار جهت امور         -7

  .پايه را دارا باشند
 مندرج در ماده يك كه در سيستمهاي خريـدار ) ها( افزار و نرم افزار هاي مرتبط با نرم افزار          تامين امنيت و صحت عملكرد سخت      -8

 و كليه نرم افزار هاي ديگري كه به نحوي ممكـن اسـت بـر    SQL Serverسيستم عامل،: نصب آنها لازم مي باشد، مانند Server يا 
 دوره به عهده خريـدار مـي باشـد و در صـورت بـروز اشـكال در       ماده يك تاثير بگذارند،در طول اين     ) ها(عملكرد صحيح نرم افزار   

  .عملكرد صحيح هر يك از آنها، فروشنده در قبال عملكرد صحيح اين نرم افزارها تعهدي نخواهد  داشت

  .تعهدات توليد كننده جهت پشتيباني به شرح زير مي باشد
ي انجام خدمات موضـوع قـرارداد در اختيـار داشـته باشـد و               توليد كننده متعهد خواهد بود كه نيروي انساني مورد نياز را برا            -1

  .آموزشهاي لازم را در اين رابطه به آنان داده باشد
ساعت از زمان اعلام نياز خريدار، براي رفع اشكال كاربران در جريان اجراي نرم افـزار اقـدام                  24توليد كننده موظف است ظرف       -2

 .نمايد

دارك و اطلاعات مربوط به خريـدار را محرمانـه تلقـي نمـوده و از افـشاي آنهـا، بـدون              توليد كننده متعهد است كليه اسناد و م        -3
 .موافقت خريدار، ممانعت به عمل آورد
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  :تعهدات خريدار جهت پشتيباني به شرح زير است
 ) ها(خريدار مي بايست  حداقل يك نفر را براي راهبري نرم افزار -1

  .از جابجايي و تغيير وي اجتناب نمايد انمعرفي نمايد و تا حد امك
 خريدار كليه اطلاعات و اسناد مورد نياز توليد كننده را به موقع در اختيار وي قرار  -2

 .خواهد داد     

 خريدار مي بايست محل مناسبي را براي كار در اختيار نماينده توليد كننده قرار دهد و به وي امكان -3

 .ر و اطلاعات ثبت شده در آن را بدهد دسترسي لازم به نرم افزا     

  تعهدات توليد كننده:  پنجماده
  :مورد قرار داد اقدامات زير را انجام دهد) ها(نرم افزارتوليد كننده متعهد مي گردد جهت نصب و را اندازي 

  : در تاريخ نهاييبخشتحويل   .                                   : در تاريخبخش يك تحويل -1
برگزاري دو جلسه يك ساعته آموزش رايگان در محل توليد كننده با هماهنگي قبلي خريدار و توليـد كننـده، جهـت تعيـين زمـان برگـزاري             -2

  .كلاسها
 توليد كننده هيچگونه تعهدي نسبت به صحت و سقم اطلاعات وارده توسط خريدار و متعاقب آن گزارشات حاصله و يا عواقـب حقـوقي آن      -3

  . نخواهد داشت
افي جهـت نحـوه   ض ـماده يك مي باشد و هرگونه آموزش و ساعات ا) ها(نرم افزار برگزاري كلاسها فقط به منظور آموزش نحوه استفاده از    -4

در محـل   ... همچنين برگزاري جلسات نصب، آمـوزش، تحليـل و         . ريال هزينه در بر خواهد داشت      000/100به ميزان هر ساعت       ... كار با رايانه و   
  . توليد كننده مي باشدهزينه رفت و برگشتخريدار مستلزم پرداخت 

  . در پايان هر جلسه آموزش برگه ضميمه توسط خريدار تكميل و به امضاء استاد مربوطه و خريدارخواهد رسيد-5
  . ريال جريمه خواهد شد000/500ماده يك ،) ها(رم افزارن توليد كننده به ازاي هر روز تاخير در تحويل -6

    تعهدات خريدار: ششماده 
ثبت شـده  ) ها(نمي باشد و مشاهده نرم افزار    ) ها( واگذاري به غير و يا هرگونه تكثير و كپي برداري از نرم افزار             خريدار مجاز به فروش  يا        -1

يگرد قانوني وجريمه اي معادل  دو برابر مبلغ قرار داد جهت هر نـسخه اجرايـي و ده                   پتحت نام خريدار در اختيار افرادي غير از خريدار موجب           
 وفقط نسخه اجرايي تحويل مـي  . اين به اين معني است كه سورس و ثبت اصلي و حق تاليف با توليد كننده است .س آن است  ربرابر جهت  سو   

  .گردد
 ريال جريمـه خواهـد   000/500ايد و به ازاي هر روز تاخير در پرداخت آن مبلغ          خريدار نسبت به پرداخت به موقع مبلغ قرار داد تعهد مي نم            -2

  .شد
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 خريدار لازم است مبلغ ها را نقد و دقيقا در موعد معين -3

   پرداخت نمايد به اين معني كه خريدار در صورت انتخاب هر
  مان معينلازم است مبلغ تعيين شده تا ز..) نقد، چك ،حواله و( نوع پرداخت

   شده ر ا به توليد كننده تحويل نمايد و ملاك تاريخ و ساعت ورود به حساب توليد
   در صورت هر نوع، كننده و يا  تحويل حضوري است نه زمان حواله يا اقدام توليدكننده

   تاخيرپرداخت،  اجراي مفاد قرارداد از طرف توليدكننده در همان مرحله متوقف شده و خريدار 
 .ريمه مي گردد  و خريدار حق اعتراض نداشته ، بايد مبالغ قرار داد را كامل پرداخت كندمشمول ج

 .... ،رنگ، فرم و) اسكن شده( ، عكس)تايپ شده و در سي دي(خريدار متعهد مي گردد كليه نظرات، ايده ها، متن -4

  ريخ قرار داد به توليدكننده ارائه نمايد   لحاظ گردد حداكثر  هفت روز  پس از تاتوليد نرم افزارخود را كه لازم است در 
  .در غير اين صورت توليد كننده آن بخش را حذف مي كندوكليه مبالغ قرار داد را دريافت و خريدار حق اعتراض ندارد 

 .در تعارض  باشد در غير اين صورت مبلغ قرار داد افزوده مي گردد) ماده يك( اين نظرات نبايد با نظرات قبلي خريدار

بدين . ارائه نمايدنرم افزار اوليه نظر قطعي خود را پيرامون نسخه متعهد مي گردد حداكثر پس از سه روز از اعلام آماده شدن يدار خر -5
پس از گذشت اين زمان و در صورت عدم پاسخ . منظور لازم است به محل توليدكننده رجوع كنديا درخواست ارسال ايميل آنرا  ارائه نمايد

  .  نهايي را انجام دهد و حق نظر از خريدار سلب مي گرددتوليدتوليد كننده مجاز است كتبي خريدار، 
 . خريدار موظف است نماينده يا نمايندگان خود را و حدود اختيارات آنها را به صورت كتبي به توليد كننده اعلام نمايد  -6

  شرايط حقوقي قرارداد: تفماده ه
ه كمگر آن قرار داد مي باشد، نرم افزار هاي ذكر شده در ماده يك اين ")ها( نرم افزار"قصود از كلمه ممه هاي آن در كليه متنهاي اين قرار داد و يا ضمي

حدود امكانات متصور بر هر  دامنه مسئوليت و عملكرد نرم افزار هاي ماده يك،.شود يا توصيف شود به صراحت از نرم افزار هاي ديگري نام برده 
مبلغ قرار داد به هيچ وجه  . تبليغاتي و راهنماهاي توليد كننده تشخيص داده مي شود ن هايجه به نام و شرح امكانات و متنرم افزاراست كه با تو

در زمان انعقاد قرار داد فرض بر اين است كه خريدار نمونه كارهاي قبلي توليد كننده را ديده وبه توانايي تيم فني . به خريدار پس داده نمي شود 
 .  قوه قضاييه محل داوري استفقطده اعتماد دارد لذا در صورت بروز  مشكل بين طرفين توليد كنن

شرح . خيار غبن و تدليس از خريدار ساقط است .تمامي روابط خريدار و توليد كننده در قالب نامه ومعرفي هاي كتبي وتاييد شده طرفين بايد باشد
  . قرار داردhtm.privacypolicy/com.kalimit.wwwب به نشاني شرايط و تفسير قرار داد همواره در يك صفحه تحت و

  مبلغ قرارداد: ماده هشت
  . تومان                                 ريال معادل                                     

  ادنحوه پرداخت مبلغ قرارد: ماده نه
  
  

   قرار داده هاي تعداد نسخ: دهماده 
  يكسان تنظيم گرديده و   ماده به همراه يك ضميمه و در دو نسخه با متن و اعتبارده صفحه و پنجاين قرار داد در 

  .امضاء و مبادله گرديد                          در تاريخ
    توليد كنندهمضاء  خريدار                                                                                      اامضاء                                                                              
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   قراردادضميمه                        
  
  
  

  : ه سريال ثبت شده در نرم افزارشمار
  

                              
  
  

  جدول ساعت هاي برگزاري كلاسهاي آموزشي

  
  :مورد نيازاطلاعات 

  : نام مالك نهايي طرح
  
  

  :نام مدير
  :نام كارمندان مرتبط ، سمت آنها و حدود اختيارات در باره اين قرارداد

  
 :آدرس وب

 :پست الكترونيك

   :شماره هاي تماس
  :نشاني

  
  
  

                            

    محل برگزاري  تاريخ برگزاري  بتنو
   ساعت    

  شروع
  ساعت 
  پايان

  هزينه رفت و   
  برگشت

  نام و
  نام و امضاء استاد  امضاء خريدار

1            
  

  

2            
  

  

                                                                                     
                .                                                        صحت اطلاعات بالا  تاييد ميگردد
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